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ケ?ラー・ヤソゲケ� 7ラーフて何? ケ?ラー支援守推進� lてい志す

「ケアラーJとは、高齢、障害、病気などの理由で援助を必要として さいたま市は、令和4年7月1日に政令指定都市で初となる

いる家族や、身近な人に対して、無償で介護、看護、日常生活上の 「さいたま市ケアラー支援条例Jを施行しました。

世話などを行う人のことです。 ケアラー・ヤングケアラーへの支援を推進し、自分らしく健康で

特に18歳未満のケアラーのことを「ヤングケアラーJといいます。 文化的な生活を営むことができる地域社会の実現を目指します。� 

⑥ さいたま市 |さいたま市ケアラ ~ I 



こんな人がケアラーです


障害を抱える家族の介護をし 高齢者が高齢者の介護をして 会社を辞めてひとりで親の介 高齢の親の介護のために実家

ている いる 護をしている に頻繁に通っている

自が費量せない家族の見守りや

付き添いをしている

薬物・アルコール等依存やひ

きこもりの状態にある家族の

世話をしている

がん・難病・精神疾患など慢性

的な病気を抱える家族の看病

をしている

高齢の親が障害を抱える子ど

もの介護をしている

ヤングケアラーはこんな子どもたちです

病気や障害を抱える家族に代 家族に代わり、幼い兄弟姉妹 目が離せない家族の見守りや 日本語が話せない家族や障害

わり、料理・洗濯などの家事を の世話をしている 声掛けなどの気づかいをして を抱える家族のために通訳を

している いる している

ぐっ

病気や障害を抱える家族のた 心が不安定な家族の話を頻繁 がん・難病・精神疾患など慢性 病気や障害を抱える家族の入

めに、アルバイトをして家計 に聞いている 的な病気を抱える家族の看病 浴やトイレの介助をしている

を支えている をしている



世話をしている家族が「いるjと 世話を必要としている家族{纏数回答)
回答した割合 -小学生� 6年生 -中・申等教育学校1年生

19.57% お父さん-小学� 6年生 ・申・申等教育学校� 1年生 お父さん� 

131.49% お母さんー/ いる ツ いる� お母さん� 

7.66% おじいさんおじいさん

2.27% /'  /‘2.79% コ� 
14.04% おばあさんおばあさん� 

いない いない� 
きょうだい きょうだい� 

97.73% 97.21% 

1"断その他� | その他

無回答

世話について相談していない理由� (727晶)
-中・中等教育学校� 1年生-小学生� 6年

相談するほどの

4.65% 

6.40% 

誰かに相談するほどの

悩みではない 悩みではない


誰に相談するのが 家族以外の人に相談する
よいかわからない ような悩みではない

相談できる人が 家族のことのため

いない 話しにくい
 さいたま市の

家族のことを 家族に対して偏見を

圃『� 

話したくない

相談しても 12.21% 

持たれたくない

相談しても状況が 実態
何もかわらない 変わるとは思わない

本市におけるヤングケアラーの実態を

学校や周りの大人に助けてほしいこと、必要な支援(繋環日) 把握し、その後のケアや支援につなげ

-小学生� 6年生 -中・中等教育学校1年生
るために、市立小学校6年生、申・申等

教育学校� 1年生、高校� 1年生(合計約
自分のことについて 自分の今の状況について
話を聞いてほしい 10.21% 話を聞いてほしい 23，000人)の児童生徒を対象にしたア

自由に使える 学校の勉強や受験勉強
ンケート調査を実施し、令和4年11月に

時闘がほしい など学習のサポート

とりまとめました。自由に使える勉強を教えてほしい
時聞がほしい

特にない 特にない

わからない� わからない

さいたま市では、様々な相談窓口を設置したり、支援を行ったりしています。たとえば…

ケアのことに不安を感じている、ケアがあるから仕事や

勉強との両立lこ悩んでいる、ケアに関する悩みを聞い

てほしい…など、ケアについてのどんな内容でも、ひと

りで悩まず、まずはお気軽に相談してください。毎日24

時間、看護師や介護支援専門員など、専門職が相談に応

じます。� 

-G-EiiE温遥温E・趨星通・ -.~量置ÄlÆl_

※電話番号は裏面参照

子ども家庭総合支援拠点(以下、支援拠点)では、お子さ

んやそのご家庭に関する相談に合わせ、相談員による

助言や利用可能なサービスのご案内等を行います。

ヤングケアラーの日常的な負担軽減のため、支援拠点

にて支援が必要だと判断したご家庭を対象に、家事・育

児等の訪問支援も実施していますので、まずはお住い

の区の支援拠点、にご相談ください。� 

-./;f~~量講習E・-・~~â'l~~完・・ ※電話番号は衷面参照



Fいた志市相談窓口のご案内

悩みごとの内容に応じて� t-

高齢者のケアに関すること

障害児者のケアに関すること

こころの健康(メンタルヘルス)
に関すること� 

TEL048-840-2223(第 1係) 
FAX048-840-2230 

TEL048-840-2234(第2係)

各区役所保健センター 区役所一 覧 参照�  8:30-17:15 

〔 電話相談、~相談 】
区主な対象者等 |電話・~等 |受付時間等  I 

TEL 0120-252-061さいたま市内在住のケアラー�  
FAX 0120-322-125 12 4時間�  365日受付さいたま市ケアラー電話相磁 |さいたま市内在住の方をケアしている�  
(全国共通フリーダイヤル)ケアラー

月・火・木・盆� 9:00-18:30おおむね� 15歳までの子どもとその家族なんでも子ども相麟窓口
TEL 048-762-7757 

-関係者の方 土・日・祝日� 9:00-16:30(子ども家庭総合センター
FAX 048-711-8904 

(子どもや家庭に関するあらゆる相談) ※年来年始を除く。※来庁相談も可能です.あい� 1<1れっと)
電話

なんでも著者相談窓口 主に中学生・高校生から� 30代の方と 月・火・木・金� 9:00-20:00 

(子ども家庭総合センター その家族・関係機関の方� TEL048-829-7064 土・日・祝日� 9:00-20:00 

あい� 1<1れっと) (進路や就強、人間関係等の悩みに関する相談) ※年末年始を除く。※来庁相談も可能です。

さいたま市に在住在学する小・中・高等・
さいたま市� 24時間子ども TEL 0120-0-78310

中等教育・特別支握学校の児童生徒と� 2 4時間�  365日 受 付50S窓口 (全国共通フリーダイヤル)
その保護者

さいたま市� SNSを活用した TEL 048-711-5479 学校から配付される� 2次元バーコードをもとに、
さいたま市立中・高等・中等教育学綬の生徒� 

相談窓口� (LINE格談)� FAX048-711-5672 LINE相談専用アカウントの登録が必要� 

5N5相談
月~金�  9:00-21:00

親と子どもの悩みごと相政 子育ての不安や親子関係などの悩み、� IINEアプリのホーム
土・日・祝日� 9:00- 17:00@燭玉 (L1NE絹敵) 家族からの膚待に関する悩みを抱えている方 画面で倹索して追加
※年末年始を除く。

:相談先が分からない場合、ヤングケアラーを把握した場合等 】

園理!ZI.!!!lEE直函a・・・・・・・・・・ 1:1'務露lJIi画
量謹圃温孟E・・・・・・・・・

-相桜先が分からない、複数の窓口にまたがる

相観をまとめてしたい、

経済的な問題に関する相鎖をしたい

各区役所 福干止まるごと相談窓口

(福祉課内)
区役所一覧参照

平日� 9:00-17:00 
(初回相談は 16:30までに)

.子どもやその家庭に関する相談
(誰かに簡を聞いて猷しい、どこに聞いたら
いいかわからない、育児で心配なことがある、
ヤングケアラーと思われる子どもがいる、

各区役所 子ども家庭総合支鐸処点

(支!I課内)
区役所一 覧 参照 平日� 8:30-17:15 

虐待かもしれない 等)

※相談窓口の受付時間等は令和5年4月1日時点のものです。変更となることがございますのでご注意ください。� 

区 役 所 一 覧� 

1!iIllf:哲三生塑IliI:t1!D(i叫� E* Pll 1TEL048-620-2656 FAX04S型一型乞 福祉まるごと相続窓口 {福祉課内 '_~TE~_048一回-62型一一旦X 04:些� 6-62'72 
'T<obl家雇函弱点示 (元保内 ITEL048・620・2661 FAX046語面玩子 子ども家庭総合支疲拠点(支援事丙)一一一「厄両:-8一九6171 FAX048-856-6276 

西区 支援課陣書福祉係� TEL048-620・2662 66Z22000--FAX048.6 92・.2227776666 被 区 支綴螺陣膏福祉係� TEL048-8566172 FAX048856-6276 
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高齢介額課 高齢福祉係・介簡保険係� TELO48-620-266河� F川

保健センヲー� TEL048-620・2700 FAXO48 保健センヲ� TEL048-856-620o FAX048-856-6279 

福祉まるごと相鮫窓口{福祉限内� 1TEL048-669-6056 FAX048・669・6167 L坦 ;:t;，，;::と相駁窓口(福祉課内� 1TEL閥均三19

子ども家庭総合主脚 点(宝鑑課内� 1TELO48・669・6061 FAX048-669竺塑Lー 「亨乏言語総合支援随点(宝鑑課内2~__---LI~_~~8-829 町立仔9488296239
北 区 王壁際陣曹福祉係� ~L~48-669-6062AX 048-669-61右肩 浦和区 宣盟思 陣膏福祉係� ITEL-048-829-6143 FAX048-829-6239 

高齢介謹諜 高齢福祉係・介種保険係� TEL048-669-6067.8 FAX048-669-6167 高齢介瞳謀 高齢福祉係・介雄保険係� TEL048-829-6152・3 FAX048-829-6238 

保健センヲ� TEL048-669-6100 FAX048-669-6169 保健センヲー� TEL048-824-3971 FAX048-825-7405 

竺 型まるごと相談窓口(福祉課内� ITEL048-646・3065 FAX048・646-3165 1坐まるごと相続窓口(福祉課内� ITEL048-844-7161 FAX048-844-7277 

主ども家庭総合主緩慢点 (支握館内� ITEL048-646-3061 FAX048・646-3166 「手自家庭総合支援樋点(支撮諜内� ITEL048-844-7169 FAX048-844-7276 

大宮区 支掻諜陣曹癌祉係� TEL048-646-3062 FAX048・646-3166 南 区� L茎空空陽書福祉係� TEL048-844-7172 FAX048-844-7276 

高齢介麹標 高齢福祉係・介護保険係� TEL048-646ぬ� 67・8 FAX048-646引� 65 1 高齢介髄際 高齢福祉係・介磁保険係� TEL048-844-7177・8 FAX048-844-7277 

保健センヲ� TEL04日-646-3100 FAX048-646・3169 保健せン安一� TEL048-844-7200 FAX048-844-7279 

福祉まるごと相獄窓口(福松原内 ITEL048681-6058AX048-681-6162 福祉まるごと姻股窓口(福祉限内� ITEL048-7121162 FAX048-712-1270 
一一一一一←一一

子ども家庭総合主掻樋点 (宝鑑課内rlTTTELL D0048B8--66688B111-6~000666271 8 !: -881114-661116666 宣fj探内� FAX048-712-1276L F ・ FAAAXXX00O44A8SB--6668- 子ども家庭総合玉握侮点� c ITEL048-712-1171
見沼区主鐙課 障害福祉係 緑区�  L主塑埋 陣容福祉係� TEL048-712・1172 FAX048-712-1276 

高齢介護標 高齢福祉係・介鐘保険係� r-iI;-1i!介蛾際 高節福祉係・介観保険係� TEL048-712-1177・8 FAX048-7121-

保健センヲー� TEL048-681-6100 FAX048-681-6169 保健センヲ� TEL048-712-1200 FAX048-712-1279 

福祉まるごと相肢窓口 (癌祉課内� ITEL048-840-6052 FAX048-840-6165 楓祉まるごと宿敵窓口(視祉課内� ITEL048-790-0191 FAX048-790-0265 

子ども家庭総合互援樋点(支侵課内 ITEL048-840-6065 FAX048-840-6166 子ども家庭総合主撮極点(玉撮課内� ITEL048-790-0161 FAX048-790-0266 

中央区 玉置樫陣書福祉係� TEL048-840-6062 FAX048-840-6166 岩槻区 宣担額陳書箱社係� TEL048-7900163 FAX048-790-0266 

高齢介護謀 高齢福hi係・介議保険係� TEL048-840-6067・8 FAX048-840-6167 高齢介箆謀 高齢福祉係・介磁保険係� TEL048790-0168・9 FAX048-790-0267 
一一一 一一一一一一一一一一

保健センター� TEL048-840-6111 FAX048-840-6115 保健センヲー� TEL048-790-0222 FAX048-790-0259 

※このリーフレットは50，000部作成し、 1部あたりの作成費用は16円(慨野)です。(この印刷物の作成n用には、デザイン料が含まれます。) 発行さいたま市福祉局生活福他部 福従総務課
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